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一、竹圍工作室經營概念 

 竹圍工作室除了作為藝術創作、展演、研究發展的生活空間，也扮演文化藝術的交流平

台，從駐地實驗研究到舉辦展演，或是社區營造、藝術與社會關係的連結，讓藝術工作者的各

種創意型式在這裡有發聲的可能性。  

 竹圍工作室創辦人蕭麗虹，累積數十年的國際藝文網絡及擔任要職，提供台灣與國際藝術

相關事務研究、顧問、諮詢服務，協助與台灣或世界藝術組織的直接交流，擔任育成台灣藝文

的重要推手。 

 

二、服務對象 

 竹圍工作室的服務對象略分為下列幾種類型： 

 (一)一般民眾 

 (二)藝術創作/表演工作者 

 (三)藝術教育與推廣工作者 

 (四)文化研究工作者 

 (五)專業藝術經理人、策展人 

 

三、網站訊息內容(中英對照) 

主要選單 次要選單 內容 

關於我們 

About Us 

竹圍創藝社會企業體 組織、負責人及工作人員介

紹 
 

組織成員 Team 

媒體報導 Press 

交通資訊 Transportation Info 

最新消息 

News 

竹圍消息 Studio News 刊登藝文新聞、徵件計劃、

獎學金、國際交流機會 
 

藝聞 Art News 

交流機會 Open Call 

展演活動 

Events 

近期活動 Current Events 竹圍工作室內可供申請租借

使用的空間環境介紹 所有活動 All Events 

空間租借 

Space 

展演空間 Exhibit Space 竹圍工作室內可供申請租借

使用之空間環境介紹 駐村空間 Resident Space 

費用規定 Rental 

申請駐村 

Apply 

計畫型駐村 Creative Talents 

Program 

藝術家駐村創作與展覽計畫 

常態型駐村 Residency 

Program 

駐村藝術家 

Resident Artists 

目前駐村藝術家 Current 

Resident Artists 

彙整過去曾於竹圍工作室內

創作與舉辦展覽的藝術家 
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所有駐村藝術家 All Resident 

Artists 

工作室藝術家 Site Artists 

合作藝術家 Collaboration 

Artists 

支持我們 

Support Us 

志工招募 Volunteer 志工招募、贊助等訊息 

贊助我們 Sponsor 

竹圍之友 Friends of BCS 

範例: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
四、實施進度表 

時間 內容 備註 

2011 年 3-7 月 網站前置作業  

2011 年 7 月 竹圍工作室支持者關係管理

系統上線 

自 7 月開始，每月發佈電子

報 
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2011 年 8 月 26 日 網站部分功能上線 最新消息、展演活動 

2011 年 9 月 網站部分功能上線 關於我們(媒體報導及交通

訊息)、駐村藝術家 

2011 年 10 月 網站部分功能上線 申請駐村 

2012 年 1 月 網站部分功能上線 空間租借 

2012 年 2-4 月 與其他網站串連 與竹圍創藝國際網站串連 

 網站英文化前置作業  

2012 年 5 月～ 網站內容英文化  

2012 年 10 月～ 發行英文電子報  

2012 年 10 月 竹圍工作室支持者關係管理

系統活動報名 

「台北邁向創意城市」大師

講座，共有 502 人報名 

2012 年 12 月 竹圍工作室支持者關係管理

系統活動報名 

「台北-香港-深圳-上海」四

城文化政策論壇，共有 483

人報名 

2013 年 1 月 竹圍工作室支持者關係管理

系統活動報名 

「樹梅坑溪環境藝術行動」

感恩會，共有 67 人報名 

2013 年 3 月 竹圍工作室支持者關係管理

系統活動報名 

「綠生活地圖」工作坊，共

有 22 人報名 

 

五、經營內容與方式 

網路社群 網址 

竹圍工作室 官網 http://bambooculture.com/ 

竹圍工作室 facebook 粉絲頁 http://www.facebook.com/BambooCurtainSt

udio 

 

六、預計成果 

 竹圍工作室扮演文化藝術的交流平台，從駐地實驗研究到舉辦展演，或是社區營造、藝術

與社會關係的連結，讓藝術工作者的各種創意型式在這裡有發聲的可能性，更進一步，致力推

動藝文環境的發展。透過網站建立，希冀達成下列成果：  

 (一)藝文消息及活動之資訊交流平台  

 (二)串連國際藝術機構，提供國內外文化訊息  

 (三)提昇台灣藝術家(團體)之國際曝光度及交流機會  

 (四)提昇藝文活動參與人口 

 

七、網站工作事項 

工作週期 工作內容 

每日 ‧瀏覽/蒐集藝文訊息、新聞、駐村、徵件、活動等素材  

‧活動記錄與即時報導  

‧篩選與翻譯成英文資訊  

‧即時提供/更新(facebook/網站/bbs/訊息平台)內容  

‧編輯月刊/專刊電子報  

‧整理CRM支持者、合作藝術家(團體)之聯繫資料  

每週 ‧配合宣傳波段，發送電子報  

http://bambooculture.com/
http://www.facebook.com/BambooCurtainStudio
http://www.facebook.com/BambooCurtainStudio
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‧蒐集及整理網站、電子報使用分析指標內容  

每月 ‧每月25日前，蒐集完成次月之電子報訊息  

‧每月10日前，CRM系統發送月刊電子報  

‧每月10日後，著手編輯次月電子報  

‧將每週活動問卷之聯絡人名單，鍵入CRM之電子報收信名單 

‧判讀網站、電子報使用分析報表  

每季 ‧分析CRM支持者資料庫輪廓  

‧調整及發展網路宣傳策略  

‧網路內容備份  

每年 ‧網路空間維護及續約  

‧支持者關係管理系統增購功能程式  

 

八、評估指標  

 竹圍工作室目前管理三個網站：官網、支持者關係管理系統及 facebook 粉絲頁，各一網站

搭配適合的使用分析報表系統，藉由報表中的數據指標，協助我們判讀並適時改善網站或電子

報內容，細節包括： 

竹圍工作室官網使用分析

報表內容資訊主頁 

造訪、瀏覽量、單次造訪頁數、跳出率、平均網站停留

時間、新造訪、流量來源總覽、訪客分佈圖、內容總覽 

訪客總覽 造訪、絕對不重複訪客、瀏覽量、平均瀏覽量、網站停

留時間、跳出率、新造訪 

技術分析數據 瀏覽器(IE、Chrome、Firefox、Safari、Opera…) 

流量來源總覽 直接流量、推薦連結網站、搜尋引擎 

主要流量來源 直接點入、google、facebook、yahoo、電子報 

訪客分佈圖 台灣、美國、蒙古、日本、香港、德國、法國、葡萄

牙、新加坡、荷蘭…等 

 

九、每月的網站報表 

2012 年 

 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 

造訪人次 3,012 2,780 2,967 2,254 2,871 3,381 3,398 2,781 

新訪客 59.93% 59.81% 58.7% 58.95% 61.98% 61.64% 61.12% 59.30% 

 

2013 年 

 1 月 2 月 3 月 4 月 合計 

造訪人次 2,701 2,038 3,021 2,774 33,978 

新訪客 61.11% 66.54% 58.40% 56.57%  
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2012年 5月 
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2012年 6月 
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2012年 7月 
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2012年 8月 
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2012年 9月 

 

 

 

 



 10 

2012年 10月 
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2012年 11月 
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2012年 12月 
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2013年 1月 
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2012年 2月 

 

 

 

 



 15 

2013年 3月 
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2013年 4月 
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十、2012 年電子報發送報表 

 每個月固定發送一則電子報、並依活動辦理情形發送 EDM。發送名單來源有兩部份，其一

來自於民眾自行上網訂閱、另一部分則來自於工作室辦理活動時所收集到的電子郵件。2012 年

5 月至 2013 年 4 月，每月依照不同類型的對象發送，共計發送出 62 則，每次至少 2,453 筆發送

對象。 
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十一、電子報範本 

2012 年 4 月 
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2012 年 5 月 
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2012年 6月 
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2012 年 7 月 
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2012 年 8 月 
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2012 年 9 月 
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2012 年 11 月 
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2012 年 12 月 
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2013 年 3 月 
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2013 年 4 月 
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十二、英文電子報 

 英文電子報發送對象以竹圍工作室的國外夥伴為主，包括藝術村、藝術家、國外媒體等，

2012 年 5 月至 2013 年 4 月，共計發送出 7 則，每次至少有 372 筆發送對象。 

 
2012 年 8 月 
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2012 年 9 月 
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2012 年 12 月 
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2013 年 4 月 
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十三、2012 年 FB 統計報表 

 臉書成為目前工作室對外最即時、最互動的媒體介面，截至 2013年 5月 26日有 3095個說

讚的朋友，在此互動平台上，我們可以宣達活動訊息、召募志工、發表感言、介紹藝術家等，

也可以透過平台分享其他理念相同的夥伴單位訊息，擴大宣傳效應。 
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 以下是目前工作室臉書使用者的用戶統計和分析。 
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十四、結語 

 竹圍工作室利用 2012-2013年完成中文網站建置、設立臉書、定期發送中英文電子報，造訪

人次和臉書粉絲團逐漸提升，成為工作室對外形象的重要指標。在 2012年 8-9月，工作室邀集 2

位國內年輕藝術家和 3位國際藝術家(分別來自澳門和瓜地馬拉)進行亞洲地區藝術村網站查詢與

資料收集，發現許多具有國際交流特性的藝術村皆有完整英文網站和活動訊息，我們也深刻認

知到英文網頁是對外溝通的重要橋樑，因此下半年的工作重點以完備英文網站為主，持續發送

英文電子報和相關訊息，把台灣藝術家的創意和作品透過英文媒介傳送到其他地區，也透過英

文的網站平台與國際藝術村往來，相互串連，彼此進行更緊密的互動和合作。 

 截至 2013年 5月，英文網站內容已逐漸建構完成，不過仍需持續增加英文電子報的訂閱

戶，尤其是以國外藝術村、藝術家為主的社群，未來在經營網站和 FB之時，如何強化顧客服

務，例如駐村訊息發布後的回流率追蹤，如何讓網站的資訊更豐富，加強使用者對網站的黏著

度和依賴度，是後續須加強之處。此外，國內許多藝文活動仍然無法即時用英文發布訊息，對

於國內資訊的國際曝光仍有落差，未來也希望能加強英文網路介面的使用能力，讓資訊的國際

接收和發送零時差。 

 

 

 

 


